No.

Fecha

Nombre del
Reclamante

Tipo de la
Queja

Tipologia de la Subtipologia

Queja

de la Queja

U Casa de Bolsa Atlantida

Reporte Trimestral de Atenciones
Tercer trimestre de 2023

éSe ingreso una

gestion para la

resolucion de la
queja? (marcar con X)

éDe qué
exactamente
se quejo el
Usuario
Financiero?

éQueja Con Lugar o Sin

Tiempo de
. Lugar? (marcar con X)

Resolucion

No Con Lugar

Sin Lugar

éSe le brindé la
Hoja de

éEl usuario
financiero
solicitd la hoja Reclamacion de la
de reclamacion  CNBS al usuario
, bara interpones financiero en el
" reclamoenla momento quela
CNBS? solicit6?

éSe le dio
trato justo al
Usuario
Financiero?

éQué se le
resolvio al

usuario
financiero

éSe resolvio a lo
interno de la
institucion ?

****Durante el Tercer Trimestre 2023 No hubo Quejas ni Reclamos****




